APROVEITANDO 0 POTENCIAL DO
PRODUTO COMO SERVICO

A transicdo bem-sucedida para uma economia circular exigira colaboracdo em
todo o ecossistema. A medida que as indUstrias adotam modelos de Produto como
Servigo, surgem oportunidades e desafios para todas as partes interessadas.

PAPEL NO ECOSSISTEMA PRODUTO COMO SERVICO
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DISTRIBUIDORES E INTERMEDIARIOS

Compreender as necessidades
do cliente

Conectar o ecossistema PaaS

CLIENTES

Adotar compras baseadas em
servicos

FABRICANTES

Design de produto sustentavel

Modelos de vendas baseados
em servigos

Formar a los empleados

Gerir a logistica

Informacdes sobre valor
residual

Gestao sustentavel de ativos

Apoiar a entrega de

servicos
Monitorar o desempenho
dos ativos

Permitir a devolucao de
equipamentos

Compartilhamento de dados

Mercados de segunda mano

Fechamento do ciclo Relatérios

de matérias-primas
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BENEFICIOS DO PRODUTO COMO SERVICO

FABRICANTES DISTRIBUIDORES E INTERMEDIARIOS CLIENTES

Nuevas fuentes de ingresos

Novas fontes de receita Melhor fluxo de caixa

Ventas recurrentes Vendas recorrentes Previsibilidade or¢amentaria

Informagdes sobre clientes Relagcdes aprimoradas Eficiéncia operacional
com os clientes

Escabilidade

Reutilizacao de materiais

Diferenciacao no mercado

Controle de mercados de

Servicos de valor agregado
segunda mao

Valor de marca ESG

Valor de marca ESG

Conformidade regulatéria

Diferenciagdo no mercado N e

Valor de marca ESG
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E AGORA? IMPULSIONAR 0 PRODUTO COMO SERVICO
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Colaboragao Novos marcos Desenvolvimento Compartilhamento Incentivagao
emtodaa legais e técnicos de capacidades de dados

cadeia de valor
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