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Este relatorio setorial faz parte de um relatdrio mais completo
intitulado “The Circular Opportunity: Harnessing the Power of Product-
as-Service”, encomendado pelo BNP Paribas e pela BNP Paribas
Leasing Solutions. A pesquisa foi realizada pela Do Well Do Good,
uma consultoria estratégica orientada por propositos. O objetivo
do relatorio é contribuir para 0 avanco dos modelos de negdcio
de Produto como Servico (PaaS), em linha com os esforcos da
Unido Europeia para promover a transicao para uma economia circular.

O relatério fornece uma visao geral do papel do PaaS no ecossistema da economia circular.
Também aprofunda dois setores-chave, examinando como 0S equipamentos agricolas e as
tecnologias verdes tém respondido as oportunidades e desafios apresentados pelos modelos
de PaaS. Estes setores foram identificados como dreas centrais para a BNP Paribas Leasing
Solutions, devido ao seu impacto econdmico significativo e a viabilidade de integrar modelos
PaaS nas suas operacOes. Foram ainda recolhidas percecoes adicionais em quatro outros
setores: veiculos pesados, saude, tecnologias de informagao e construcao.

Durante a pesquisa para este relatdrio, foram realizadas entrevistas com 28 especialistas
do setor em seis industrias, aos quais foi pedido que partilhassem a sua percecao global
sobre como os modelos PaaS estdo a transformar as praticas empresariais tradicionais nas
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Pode aceder ao relatério completo em inglés e a mais informagoes sobre os modelos
de Produto Como Servico (Product-as-a-Service ou PaaS).
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INTRODUCAD

Os reguladores da Uniao Europeia, e do mundo inteiro, deixaram claras as suas intengoes:
0s modelos de consumo lineares devem tornar-se coisa do passado se quisermos
enfrentar os enormes desafios das alteragdes climdticas e da escassez de recursos.

0 objetivo da UE de alcangar uma economia
totalmente circular até 2050 estabelece um prazo
firme — pouco mais de duas décadas — para realizar
mudancas sistémicas e de grande escala na forma
como concebemos, produzimos, distribuimos,
vendemos, compramos, usamos e descartamos bens e
servigos. 1sso exigird novas leis, novas tecnologias,
novos processos e novos modelos de negdcio. Mas,
acima de tudo, esta transicao exigird um nivel de
colaboracao global, confianga, parceria e boa vontade
em toda a cadeia de valor e entre setores e fronteiras.

Se a circularidade é o conceito que pode conduzir-nos
a um futuro mais sustentavel, entdo precisamos
urgentemente de ferramentas praticas que nos ajudem
a avancar no terreno. Novos modelos financeiros e
sistemas operacionais que priorizem a servitizagcdo
serdo alavancas essenciais para permitir as
organizag0es aplicar na prdtica os principios da
economia circular.

Os modelos de Produto como Servico (PaaS) apoiam
uma transicao do modelo tradicional de compra para a
aquisicao de servicos, valor e beneficios
proporcionados pelos produtos. Isto tem o potencial de
reduzir a procura por recursos naturais, ao estabelecer
as bases para que os produtores se responsabilizem
pelos ativos ao longo de todo o ciclo de vida do
produto e preservem o valor dos materiais, mantendo-
0S em USO.

Aproveitando o potencial do modelo Produto Como Servigo

Mecanismos financeiros e contratuais, como o leasing,
sdo uma parte fundamental da equacdo do Produto
como Servico. De forma crucial, o leasing permite que 0
USO e a posse de um ativo sejam transferidos entre
diferentes partes, enquanto a propriedade permanece
numa Unica entidade; e incentiva uma utilizagao dtima
dos ativos ao longo do tempo.

Hoje, a maioria destes modelos circulares baseados em
servicos ainda estd numa fase inicial e todos os setores
tém um longo caminho a percorrer para desenvolver
ofertas de PaaS maduras. Cada parte da cadeia de valor
precisa de contribuir para o progresso desta nova
abordagem circular a producao e ao consumo, e, sem
duvida, existem desafios complexos pela frente.

Este relatorio breve explora o papel do modelo PaaS no
setor agricola (cambiar ségun sector). Faz parte do
relatdrio mais amplo “The Circular Opportunity:
Harnessing the Power of Product-as-Service”.

No ambito desta investigacdo mais abrangente,
analisamos o papel dos modelos de servico na
promog¢ao de uma economia circular, bem como 0s
desafios e oportunidades que isso representa para as
empresas.
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A OPORTUNIDADE DO PAAS: SETOR MEDICO

O setor médico estd em constante evolucao para melhorar os resultados clinicos e tirar
proveito dos avancos cientificos e tecnoldgicos que ampliam as possibilidades de manter a
populacdo saudavel. Atualmente, os responsaveis pela saude enfrentam desafios
significativos, como o envelhecimento da populacgao, a escassez de profissionais qualificados,
restricoes orcamentdrias e novos riscos ambientais em escala global. Isso impulsionou uma
rapida digitalizacao dos sistemas de saude, que estdo passando por uma profunda
transformacao para se prepararem para o futuro. Tanto instituicoes publicas quanto
privadas recorrem a tecnologia para encontrar solugdes inovadoras que oferecam melhores
resultados aos pacientes e proporcionem flexibilidade para escalar e inovar.

Tendéncias no setor médico

A populacao europeia esta envelhecendo,
com mais de 20% das pessoas acima de 65
anos. A medida que a populagéo cresce e
envelhece, a demanda por servicos de
saude aumenta rapidamente.

A escassez de competéncias gerou
um déficit de quase um milhao de
profissionais da saude na Europa.

Agilidade e flexibilidade sao essenciais,
como demonstrado pela pandemia da
COVID-19, que obrigou o setor a se
transformar e escalar rapidamente diante
de situacOes sanitdrias sem precedentes.

0 financiamento do setor de saidde esta
sob pressao e as organizacdes sao cada
vez mais solicitadas a fazer mais com
menos.

Aproveitando o potencial do modelo Produto Como Servigo



INOVAGAO NO SETOR MEDICO

Os prestadores de servicos de salde estdo recorrendo a
novas tecnologias, como a robdtica e a inteligéncia
artificial, para melhorar os resultados clinicos e reduzir
a pressao sobre os profissionais e 0s recursos médicos.
Segundo a Deloitte, até 2040, os hospitais utilizarao a
inteligéncia artificial “para otimizar a prestacao de
cuidados, a eficiéncia das equipes, a rentabilidade dos
servicos administrativos e reduzir a duracao das
internacdes e 0s custos, a0 Mesmo tempo em que Se
melhoram os resultados e a experiéncia dos pacientes.”

A robdtica ja estd contribuindo para aumentar a precisao
cirurgica e reduzir o risco de erros humanos. A
desinfeccao continua sendo uma prioridade urgente para
0s hospitais, e robos estao sendo utilizados para limpar
superficies e quartos, diminuindo o risco de infeccoes
para pacientes e profissionais. A medida que os robos
assumem tarefas rotineiras, as equipes clinicas podem
concentrar-se nos aspectos mais criticos do cuidado ao
paciente.

A opportunidade do PaaS

Alivio das restricdoes orcamentarias:

As limitacOes financeiras podem impedir que 0s
prestadores de servicos de salde oferecam o
atendimento de exceléncia que desejam. Os modelos
PaaS permitem o0 acesso a solugbes médicas modernas
e escalaveis sem a necessidade de grandes
investimentos iniciais, facilitando o planejamento
orcamentdrio e a gestao de caixa.

Informagao baseada em dados:

O software de gestao de ativos, frequentemente incluido
nos contratos PaaS, garante o uso eficiente dos
equipamentos médicos, seu deslocamento para as dreas
de maior necessidade e sua manutencao periddica. I1Sso
pode maximizar a disponibilidade e o desempenho da
tecnologia médica.

Alinhamento de custos com beneficios:

As assinaturas baseadas no uso permitem alinhar os
custos com os beneficios reais e evitar o desperdicio
gerado por equipamentos subutilizados. Por exemplo,
€ possivel adquirir maquinas de ressonancia
magnética por meio de contratos de pagamento por
Uso, em que a cobranca depende do numero de
exames realizados.

Diversificacao de receitas para os fabricantes:

Os fabricantes de equipamentos médicos podem
melhorar sua resiliéncia e crescimento diversificando
sua oferta de servicos e aproveitando a receita
recorrente gerada pelos contratos PaaS. Isso melhora
0 fluxo de caixa e estimula o investimento em
pesquisa e desenvolvimento.

Os 3 principais desafios para a ado¢ao do PaaS

0 setor da saude opera em um
ambiente juridico complexo,
especialmente no que diz respeito a
protecdo de dados dos pacientes. As
regulamentacdes ainda estao
evoluindo para integrar modelos
baseados em servicos, 0 que pode
dificultar a adogao de novos
modelos financeiros.

Aproveitando o potencial do modelo Produto Como Servigo

Os modelos de pagamento por uso
dependem fortemente da troca de
dados em tempo real para medir o
uso dos equipamentos, estabelecer
precos adequados e garantir a
viabilidade financeira. Sao
necessdrias solugoes técnicas,
legais e operacionais que
permitam o compartilhamento
dessas informacoes dentro do
ecossistema de saude.

Formagao e capacitacao sao
fundamentais para a adocao de
novos sistemas operacionais.
Tanto os fabricantes quanto os
prestadores de servicos de
saude tém a oportunidade de
investir nas competéncias de
equipes ja sobrecarregadas, a
fim de aproveitar plenamente os
beneficios dos modelos PaasS.



PAAS EM ACAO:

A tecnologia médica circular da GE Healthcare

A GE Healthcare é uma fornecedora global de
infraestrutura digital, andlise de dados e ferramentas
de apoio a tomada de decis6es no setor da salde.
Oferece opgoes de recondicionamento e reciclagem
para seus equipamentos ao final da vida Util, e adquire
equipamentos usados para prolongar seu ciclo de vida.
A empresa aposta na circularidade para melhorar a
eficiéncia energética e maximizar o uso de materiais,
a0 mesmo tempo em que oferece servigos de
manutencao preditiva, corretiva, digitalizada e remota.

Caracteristicas do PaaS

Segundo JesUs Blasco, Vice-Presidente Sénior de
Mercados de Capital EMEA da GE Healthcare, 0s
modelos de pagamento por uso estao se tornando cada
Vez mais COmuns para equipamentos como ressonancia
magnética e outros dispositivos médicos:

"0 futuro dos equipamentos médicos estd nas
atualizagdes de software, onde a inteligéncia artificial
terd um papel fundamental para garantir que 0s
aparelhos mantenham seu valor ao longo do tempo. Os
modelos de pagamento por uso estao ganhando
popularidade, mas exigem um profundo conhecimento
sobre 0 uso do equipamento e disposicdo por parte das
instituicoes financeiras para compartilhar o risco.”

Beneficios para os clientes

Esses contratos estabelecem os pregos com base no
nuimero de exames realizados, 0 que proporciona
flexibilidade e mitigacao de riscos para 0s
prestadores de servigos de salde, especialmente
quando o volume de utilizagao é incerto. Essa
abordagem é especialmente Util no langamento de
novos produtos, em que os clientes ainda nao
sabem o custo futuro ou 0 desempenho esperado.

Impacto circular

0 modelo PaaS da GE Healthcare para
equipamentos de diagndstico por imagem promove
a reutilizacao e o recondicionamento dos aparelhos.
A extensao da vida Util de 6.700 unidades de
equipamentos de imagem e ultrassonografia
permitiu evitar 5,15 milhdes de quilos de residuos
em aterros sanitarios.

“Nossa estratégia consiste em gerenciar todo o ciclo
de vida dos nossos equipamentos, da venda ao
recondicionamento, enfrentando a complexidade
dos modelos de pagamento por uso e da economia
circular,” afirma Jesus Blasco.

0 QUE DIZEM 0S NOSSOS ESPECIALISTAS:

Florian André ¢ Founder e CEQ, P2S
Management Consulting, uma consultoria
especializada em ajudar empresas a
desenvolverem seus préprios modelos de
assinatura e negdcios como Servico.

Aproveitando o potencial do modelo Produto como Servigo

“Equipamentos caros, conectados e com
demanda variavel sao ideais para o modelo PaaS,
pois permitem uma cobranga flexivel baseada no

uso. Os equipamentos médicos estao cada vez
mais migrando para modelos de assinatura,
impulsionados pelo foco na eficiéncia clinica e
operagdes com menor carga de ativos.”




CONCLUSAO

A BNP Paribas Leasing Solutions identificou a economia circular como uma prioridade
essencial para os negocios e uma parte fundamental do seu alinhamento com o Pacto
Ecoldgico Europeu. A transicao para uma economia circular desempenha um papel central
na luta contra as mudancas climaticas e a escassez de recursos. Mas, mais importante
ainda, acreditamos que ela também tem o potencial de fortalecer a resiliéncia do nosso
negocio, dos negocios dos nossos clientes e da economia global.

Nosso objetivo é desenvolver novos produtos e servigos
financeiros que atendam as necessidades dos nossos clientes
e gerem valor empresarial, respeitando a0 mesmo tempo 0s
limites do planeta. Por isso, a medida que surgem e
amadurecem solucdes circulares, vemos um papel-chave para
a nossa empresa no apoio aos NOSSOS parceiros e clientes
para desbloquear as oportunidades oferecidas por essa
transicao.

Como mostra este relatorio, o leasing coloca em pratica um
principio essencial da circularidade. Um contrato de
arrendamento pode funcionar como um fio condutor ao longo
de todo o ciclo de vida de um produto, conectando as pessoas
e organizacgdes que o fabricam, financiam, distribuem, vendem
e utilizam. Ao conectar esse ecossistema circular, os produtos
podem ser utilizados de forma mais eficiente e reutilizados
por mais pessoas, aumentando sua utilizacao, retendo valor e
evitando residuos desnecessarios.

Por meio da nossa pesquisa, exploramos os beneficios
financeiros, operacionais e ambientais dos modelos Product-
as-a-Service como ferramentas prdticas que as organizagoes
podem utilizar para integrar a circularidade em suas
operacoOes. No entanto, também acreditamos que é
igualmente importante destacar os desafios que ainda existem
em um setor que estd apenas em seus estagios iniciais de
desenvolvimento.

Pode aceder ao relatorio completo e mais
informacion sobre os modelos de PaaS aqui.

RELATORIO COMPLETO

A economia linear continua profundamente enraizada em
todos os setores, € alcangar uma economia circular exigira
uma transformagao completa na forma como produzimos,
vendemos, compramos, usamos e descartamos bens, bem
COmo nos sistemas que a nossa sociedade utiliza para
viabilizar essas trocas econémicas.

Esse é o grande desafio que temos pela frente enquanto
trabalhamos para atingir o objetivo da Unido Europeia de
alcancar uma economia totalmente circular até 2050.

Apenas por meio de novas parcerias e de niveis mais elevados
de colaboragao serd possivel realizar essa mudanca profunda.
E por isso que convidamos a nossa rede a fazer essa transicao
conosco, para desbloquear novas ideias, solugdes e parcerias
que ajudem a construir uma economia circular.
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